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N U E 112 
 

Numero Unico di Emergenza 
europeo 

 

Attivo dal 01 Dicembre 2020  
per le provincie di Firenze e Prato  ed entro Aprile 2021 in tutta la Toscana  

(Febbraio = Arezzo – Marzo = Pistoia, Lucca, Massa Carrara  – Aprile = Siena, Grosseto, Livorno, Pisa) 
 
 

Segue il Modello della CENTRALE UNICA DI RISPOSTA (CUR) 
 
 

 

 
 

Sostituisce i numeri di emergenza 
fino ad oggi di riferimento  

(113 – 112 – 115 – 118) 
 

Si occupa di gestire il primo contatto e 
di smistare alle Centrali Opertaive di 
secondo livello (PSAP2: Public Safety 

Answering Point) la richiesta di intervento a 
seguito della necessità richiesta o 
segnalata (Emergenza sanitaria, Vigili del 

Fuoco, Polizia, Carabinieri) 

 
 

ATTENZIONE: il NUE 112 non ha competenza sulla gestione operativa 
dell’emergenza; bensì prende in carico la richiesta, individua il bisogno 
e trasferisce alla sala operativa di competenza (PSAP2) 
 
 

Pertanto anche nella gestione delle emergenze in azienda, per una 
richiesta di intervento, si dovrà formare il NUE 112 e non più quindi 
il 118 o 115 o 113 o altri numeri di emergenza  
 
Raccomando una capillare informazione al personale tutto ed in particolare agli 
addetti designati nella gestione delle emergenze in azienda  
 
 

Riporto il link del sito della Regione Toscana da cui attingere maggiori informazioni  
 

  
 

https://www.toscana-notizie.it/web/toscana-notizie/-/arriva-anche-in-toscana-il-numero-unico-
di-emergenza-europeo-112-per-tutte-le-chiamate-di-soccorso 
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